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Ons profiel

srerpAy Kwaliteitsbeeld Rafiekzorg B.V. 2024

Over ons

een flexibele, dynamische

S € en Kleinschalige thuiszorgorganisatie, die
gwaardige zorg levert, maar ook echt luistert naar het levensverhaal
penoeften: van haar ch%i_em Dit doen we van iefde. en: met

D1 de client thuis, in de eigen vertrouwde omgeving.
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Missie en Visie

Sinds' de oprichting in 2018

Uc
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werkt Rafiekzorg sc

A samen met een toegewijde team aan
het F’—'F‘.‘.bf’dﬂ /an onze missie en visie. Ons doeel 1s' 0 walitatier g Z
verlenen zoals we die zelfi ook zouden willen; ontva '

wij doen, de welzijn en welbevinden va

N de client
elementen de basis VOrmen voor een n

ge Kwaliteit vanileven.
B1j Rafiekzorg omarmen we iedereen die niet in staat is hun leven op: eigen kracht
vorm te geven. ‘

-
De! focus ligt hierbij op: het zo: lang mosgelijk
wonen. Inrhet bijzonder zetten we ons in vVeor de
ondersteunings

‘w/; Spare: le~r;u met con
/lagen die Zorg €

en begeleiding nodig hebben. Wijl willen dat iedere
oudere de Kans ‘rr',’g[ om op een waardige, respectvolle en betekenisvolle manier
puder te worden in de

joeving aven kiinnen bliiven
en| vertrouwde omsgeving. J hun leven kunne U}_\J/f
leven als mens tussen mensen. Hiervoor werken we belevings- en oplossingsgericht

‘ledere mens moet gezien enr geborgen voelen, ook in de laatste



Kernwaarden

De volgende kernwaarden vormen de onderlegger van onze strategie en zijn de basis
van waaruit wij keuzes maken:

Persoonlijk
Aandacht
Samenwerking
Service
Integriteit

Effectief
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~ Bij Rafiekzorg hechten we vee dai Zorg diel 1S afgestemd op: de
persoonlijke benoeften, wensen en en van de client. Daarom veeren wij
O1] de start van zorg een (intake)se: de zorg te inventariseren en samen
afsp ra‘/,em te. maken. Dit wordt vertaalt naar een zorgplan waarin afspraken
doelen en interventies staan emschr: niddels het Omaha systeem.

-~ Jaarlijks wordt een clienttevredenheid uitgevoerd, waarbij clienten hun
ervaringen en verbeterpunten kunnen delen. De resultaten laten zien dat
clienten hun tevredenheid uitten op de mate van bereikbaarheid en aandach
hepben voor de client. Ook vinden doorlopend andere vormen van
clientmetingen plaats c.q. gesprekken (met client en het sociaal netwerk) en

B1 eV, a|ur|r|’~‘ om de /oortgang en de kwaliteit van zorg te monitoren en bij te
turen waalr nodig.

Het kennen van wensen en ~ Clienten hebben bijl Rafiekzorg een: vast aanspreekpunt. Ook wordt de Zzorg

behoeften verleend door een vast team op vaste momenten.

- In 2024 is Rafiekzorg volledig overgestapt op het elektronisch clientdossier van
Thuiszorgplanner dat ons beter ondersteunt in de re egistratie’ vam de zorg en
DEWAKING van de termijnen. klie rrlorr Kunnen wij het methodisch werken en de

d
informatieveil gheid beter waar borgen. Ook stelt Thuiszorgplanner ons in staat
om clienten en naasten inzicht te geven in het dossier.

y

- De inspraak en medezeggenschap van clienten vergroten door het oprichten van
cen cliéntenraad. Hierdoor komen de wensen en behoefte van de cliént bete
beeld

~ Mogelijkheden onderzo

clienttevredenheidsonde

p Verder ontwikkelen van het mantelzo
petrokkenheid van het

erarTa Kwaliteitsbeeld Rafiekzorg B.V. 2024
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menwerking opgezocnt en uitgebreid met

huisartsp

=4

raktijken, apotheken, het sociaal domein (WMO) en andere
DI

LNUISZergaanb: N de regio. Dit ten benoeve van de continuiteit van zorg

en het verder ontwikkelen van ons professioneel netwerk.

BZ ~ Ook zochten wij vaak contact met het s
afstemming /an de zorg.

- SaMENWEKING

huisartspraktiy

/an zorg en N

Jciale netwerk van de client voor

~

P Inventariseren wetke landelijke, fegma‘% en, lokale netwerken Va
Zijn voor onze organisatie op het gebied van integraal samenwerken
P In 2025 willen wij ook de mogelijkheden gaan onderzoeken I het bijwoenen
en de VVi

/an netwerkbijeenkomsten binn

LTy Kwaliteitsbeeld Rafiekzorg B.V. 2024




Rafiek's Zorg B.V]
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Het werk organiseren
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Wat hebben we bereikt in 20247

~

De toenemende Zorgvraag, mede door de vergrijzing, en verhoogde werkdruk zet de
kwaliteit van zorg onder druk. Daarom is een heldere visie

en een passende
de: ‘f\'r|J~rJ ( dg .Lr‘; S Van bepaalde verpleestec che handeli ge Dit stelt
Igheidsmix nodig met kennis van bepaa Ve rr)“J“ hnische handelingen. Dit stelt
NS in t aandacht, ondersteun ing en zorg te bieden die passend zijn bij de behoeften van
onze clienten. Rai :"/om stemt haal team afi op:de actuele zorgvraag en fom,ﬂw] eit van'

de cliénten. Om de deskundi Igheid van de zorgverlener: te Waarpoengeni maken wij gepruikivan
een scholingsplan.

(+), maats fr](w;fj']‘r eiders en

ende omgeving aan giaires op:MBO niveau.

t van een ZZP’ers ter aanvulling oeprnet team of:

'rr kivan de diensteni van een externe HBO
opstellenivan de zorgplannen. Zie onderstaande

m aat Uit verzorgenden
d@lij‘r hulpen: Do'x pieden wij
t team kan daarnaast rekenen: Op de i
als vervanging bijiuitval. Ook maken we ¢
/erple~g"1r of ge Voor het indicerenien h
/00r onze deskur ndigheidsmix.
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MBO niveau 2
MBO niveau 3
MBO niveau 3
MBO niveau 3
MBO niveau 4
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N.v.t

MBO niveau 2
MBO niveau 3
MBO niveau 4
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Rafiekzorg wilt zich blijven inspannen Vooer VOooer goede Zorg en e
a G

C | en fijne. werkomseving.
Daareom komt er inf 2025 extra aandacht veor het bijscholen en vakbek: /

n ]
»

bekwaami houden van ons
personeel
B1j Rafiekzorg zullen wij, waar r.odﬁg‘ /7P ers blijven inzetten om de continuiteit van zorg te
kKunnen waarboergen en aan de actuele zorgviraag te kunnen voldoen oprmomenten dat dit
niet Ukt met eigen medewerkers. Gezien de VETS, cherpte handhaving o r‘ de Wet DBEA zullen
wijl wel het proces rondom de' inzet van zzp’ers evalueren en zoeken naar alternatieven

/ool 2026 indien dit nodig blijkt te zijn.



Z Rafiekzorg heeft lan  herzien, met meer dacht voor het opfrissen va
/oorbehouder elingen, medicatieveiligheid, BHV' en klinische lessen. Ook
Dieden wij me leerr ruimte voeor bijscholing via bijv. e-learnings

d op het handelen

wil ontwikke

/an| EEN ZOrgV.

EWErKer en binnen de’ organ

EWENKErs

/00r vervolgopleidingen, zodat mede

~ Rafiekzorg
ZIC de
B I /t’_“r/r’) ','

Het leren & ontwikkelen :

ontwikkel pben 2 medewerkers zich omg ot
) Zij-instromer onder Superv. g
URNel tot | diplomay/certif s

awerknorosramma herzie
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Wat'g

UG

we doen in 20257

~ N 2025 zal meer aandacht worden (eed aan de WELEE
Werknemers, Krijgen meer mogel Om deel te ars ef
informa sie. Ook worden ziji be ISd om Meer € en we
der kennis; en’ de individuele bevoegd- en bekwaamheden eil brengen en
houden

P Onderzoeken welke intervisiemethoden bij onze organisatie p
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Inzicht in kwaliteit
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IS herzien en volledi

et kwaliteitsmanagements )
eine organisaties richtlijnen. Dit hebben wij vastgeleg

5 g ingericht volgens de HKZ
K C

1110 Quink. QUink helpt om

q

continul te verbeteren enrde kwaliteit van endersteuning en zorg systematisch te

waarborgen.

(HIK

HKZ kleine organisaties) ern

et ziekteverzuim' te verminderen, zodat wij bij uitval minder:

Doel 1s ook om in 2025

n
~fhankeliik 7iin va 77P’ers [ N Tteit van 7oro te waarboroe
afhankelijk zijnivan ZZP*ersiom de continuiteit van zorg te: waarnborgen.

Generiek kompas opnemen N het meerjarig
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